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  چکيده
ازجمله  یخارج نفعانیو ذ یدولت یها از سازمان یمشارکت ایعنوان شبکهشهر هوشمند به یحکمران

شهر  ینهوشمند، حکمرا یشهرها نهی. در زمشود یدر نظر گرفته م ورانهفنا یاجتماع امانهس کیشهروندان و 

. استشهر هوشمند در شهر تهران  یحکمران نظام نیش تدوهپژواین هدف . است یدیکل ایهوشمند مسئله

در  یو خبرگان حوزه شهر رانیپژوهش مد ی. جامعه آماراست مضمون لیتحل ،مطالعه نیروش پژوهش ا

ها  داده یگردآور. ابزار استهشت نفر  پژوهشحجم نمونه  ،هدفمند یریگ که از روش نمونهاست تهران 

 یبر مبنا. ردیگ یقرار م لیمورد تحل یریتفس یگذارشناسه روشاست که از  افتهیساختارمهیمصاحبه ن

چندگانه و ادغام  یو با استفاده از بررس دشاستخراج  هیپا شناسه  393ها  از مصاحبهباز ابتدا  یگذار شناسه

 ریمضمون فراگ 25 سرانجام، دست آمدبه یاصل «یا هیپا مونمض» 253مشترک تعداد  میبا مفاه هامونمض

شهر هوشمند در  یحکمران نظاماست که  یپژوهش حاک جینتا. دشانجام  یریتفس یگذارشناسهو  یشناسا

شهر هوشمند، اقدامات در حوزه قانون  یاجزا ،یشهر یحکمران ها، شرط شیپ) یتهران شامل پنج مؤلفه اصل

 است. (یفنو  یانسان ،ینهاد) یا نهیو سه عامل زم (نتظارمورد ا یخروج نییتع ها، یمش و خط

شهر هوشمند یشهر هوشمند، حکمران ارانه،یهم یحکمران ،یشهر یحکمرانواژگان کليدی: 
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 مقدمه
اقدام  کمیو  ستیدر قرن ب ینیاز شهرنش یبا مشکلات ناش رویاروییها در سراسر جهان به  دولت

از  یا سابقه یست و جهان در سطح با شیدر حال افزا ینیاز شهرنش یناش مشکلاتاند.  کرده

 یزانجمعیت شهری و افزایش م افزایشا ب(. 2121، 1)دنگ و همکارانقرار دارد  ینیشهرنش

 هایاین خواستهپاسخگویی به  یهای تمرکزگرا در عمل برا شهروندان، دولت یها خواسته

تجدید ساختار در  منظوربهماعی علوم سیاسی و اجت شمندانیشهروندان دچار مشکل شدند. اند

شهری  یاند و نظریه حکمران آورده یروهای نظری  به طرح دیدگاهها  نظام سیاسی اداره حکومت

های محلی بپردازد.  ویژه در حکومتبه تبیین ساختار قدرت بهاست  تهتوانس هادیگر نظریهبیش از 

قدرت یعنی دولت، جامعه مدنی و  تمرکززدایی از ساختار قدرت و ایجاد ائتلاف میان سه نهاد

ای از شبکه روابط مبتنی بر اعتماد دارد  نشان از وجود مجموعه ،کارهابخش خصوصی برای اداره 

 ،یشهر ی(. حکمران1335 ،ینند )اکبرکسازد به صورت جمعی عمل  که این نهادها را قادر می

 کننده نییو تع رگذاریتأث ،دده یآنچه در شهر رخ ماست که بر  هاییهکنشگران و مؤسس  مجموعه

 ستیمشخص ن یشهر یحکمران یمتول ،تهران ویژهبهو  رانی(. متأسفانه در ا2111، 2واسیاست )د

مؤثر  یطور مشترک و با همکاربه توانند یتهران نم یدر حوزه شهر لیدخ گوناگون یو نهادها

 نینو های دگاهید ییواتحولات ساختاری و محتتوجه به با  نیبنابرا ؛دننکمشکلات آن را حل 

طور جدی بهشهری کشور  یاصلاح و بازنگری در نظام حکمران ،شهری یحکمران نهیزم مطرح در

و  یفرهنگ ،یهای اجتماع یژگیو و طیبا شرا دیبا ن،ینو کردهاییو مطابق با رو است دیمورد تأک

 ینظام حکمران های مؤثر آن در اصلاح و ارتقای افتیاز ره رانیاقتصادی حاکم بر شهرهای ا

 (.1393 ،یستونیب  یشهرها استفاده شود )شمس و هاشم

 ؛2121، 3و همکاران ست )پراساداسرعت در حال ظهور بههوشمند در سراسر جهان  یشهرها

طور  که به ،یساخت و ساز شهر الگوی رییبا تغ دنتوا یهوشمند م ی(. شهرها2121، 4و زی ائویش

 ابدیدست  یشهر عیبه توسعه سر گذارد یم ریساکنان تأثو حس منفعت  یزندگ تیفیمؤثر بر ک

مورد توجه و  دیهوشمند است و با یجنبه مهم شهرها زین ی(. عدالت اجتماع2121، یو ز ائوی)ش

                                                            
1. Deng et al. 
2. Devas 
3. Prasad et al. 

4. Xiao & Xie 
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، 1داده باشد )کنتوکوستا و هنگ یو ابزارها دیجد یها یورااستفاده از فن لیو دل ردیدقت قرار بگ

2121.) 

هوشمند،  یهوشمند، حکمران یها یوراشهروندان هوشمند، فن یشهر هوشمند دارا ن،یبنابرا

 یهوشمند برا یها از جنبه گرید یاریهوشمند و بس یها رساختیز تیریحمل و نقل هوشمند، مد

 کردیرو کیعنوان مفهوم شهر هوشمند به ،یطور کلجامع است. به یشهر تیریکمک به مد

شهر شناخته شده است  تیریو مد یحکمران یماندهمنظور سازبه داریو پا انیبنیورانوآورانه، فن

 یها قابل توجه مفهوم شهر هوشمند، چالش توان رغمبه(. 2121، 3یگکون ؛2121، 2)اله و همکاران

 هشهرها مشکل کرد یکننده آن را برادواریام یایاز مزا یبردار مرتبط، بهره یو فن راهبردی ،یسازمان

 باتیترت نبود رسد ینظر مبهاند که  خصصان استدلال کردهن و هم متپژوهشگراهم  نیبنابرا ؛است

 برایتحول مؤثر آنها  یمانع برا نیتر یحکم جد در ،شهرها بیشتر یمناسب برا یحکمران

منظور به حداکثررساندن مناسب به یحکمران نظام ازمندیهوشمند ن یهوشمندشدن باشد. شهرها

 عیرشد سر رغمبه ن،یعلاوه بر ا(. 2113، 4ندست )رولا شیخو یطیو مح یعملکرد اقتصاد اجتماع

آنها کمتر  یو حکمران اجرا یدر حال توسعه، سازوکارها یشهر هوشمند در کشورها یها طرح

 یرو به رشد ینگران ن،یبر ا افزون(. 2121و همکاران،  مورد مطالعه قرار گرفته است )پراساد

 جادیا یا همانع عمدشدن شهرها «هوشمند» یاثربخش، برا یحکمران باتیترت یاجراکه  وجود دارد

کنشگران  نیتعاملات ب ،یمتمرکز بر حکمران یها (. پژوهش2121، 5ی و همکاران)ماکان کند یم

بر  شتریب دیکاربرمحور با تأک دگاهیهوشمند را از د یو شهرها کند یشهر را برجسته م گوناگون

. آنها بر ردیگ یم شهر در نظر میمفاه گرینسبت به د نفعانیذ بقیهشهروندان و  ،یمقامات دولت

است که  یدر حال نی. اکنند یتمرکز م یکنشگران شهر یها شبکه نیب دیتوسعه تعاملات مولد و مف

انواع  ،شهر هوشمند تیریو مد یحکمران ندایدر فرهوشمند،  یشهرها هینظر از خدمات پاصرف

، 1یحیی و همکاراند )دار جودشهروندان و یساز مشارکت و همکار نهیخدمات و تعاملات زم

2121.) 

                                                            
1. Kontokosta & Hong 

2. Ullah et al. 

3. König 
4. Ruhlandt 

5. Maccani et al. 
6. Yahia et al. 
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است،  یارائه خدمات دولت یمهم برا هیمنزله پاشهر هوشمند که به یبا توجه به ابعاد حکمران

ی و انتیعملکرد آن وجود دارد )هرد یریگ اندازه یبرا یمحدود یها ها و دستورالعمل شاخص

ساختارمند، جامع و  ینچارچوب حکمرا تیاهم زیادی پژوهشگران(. گرچه 2119، 1همکاران

بحث باز در  کیهمچنان  اما کنند، یهوشمند را برجسته م یشهرها یریپذ تحقق یبرا یاتیعمل

 ؛آن ادامه دارد فیتعر یچگونگنیز شهر هوشمند مستلزم آن است و  یمورد آنچه که حکمران

 (.2113، )رولندداشته باشد  یادیارزش ز تواند یشهر هوشمند م یابعاد حکمران ییشناسا نیبنابرا

جزء  ،و اصلاح بالقوه آن لیو تحل هیتجز و نیز هوشمند و درک آن شهر یحکمران رسد ینظر مبه

 تیاز جمع یا ندهیچرا که بخش فزا ؛(2113، ست )رولندا شهرها تیریمد یها اهرم نیسودمندتر

 یها زانهخ شیدایپ سببکه  کنند یم یو خلاق جهان در شهرها زندگ کردهلیماهر، تحص اریبس

(. 2121، 2)بوندگارد و بوراس دنشو یخلق دانش م یها و متمرکز دانش و شبکه گوناگون اریبس

نفر شود )سازمان  ونیلیاز پانزده م شیتهران ب تی.ش جمعه 1415در افق  شود یم ینیب شیپ

شهر  یحکمران تیدهنده اهمآمارها که نشان ،نی(. علاوه بر ا1411تهران،  یزیر و برنامه تیریمد

در سال  3کایتیآنال جیکمبر ییاست، پس از رسوا داریبه شهر هوشمند پا یابیدست یهوشمند برا

و  ییشناسا یهوشمند برا یها یورافن یریکارگ به لیدلبه نیدولت چ یسوبه یو خشم جهان 2113

 است شده لیمهم تبد یاسیمسئله س کیهوشمند به  یسرکوب شهروندان خود، شهرها

 .دهد یشهر هوشمند را نشان م یدر حوزه حکمران پژوهشضرورت  نهای(. همه ا2121 ،4نایوشی)آرت

در رابطه با  یبسیار ینظر یها شکاف نیبنابرا ؛است جدیدیهوشمند، موضوع  یشهرها مبحث

ازجمله این خلاءهای (. 2121، 5و همکاران ماراسیگ یآن وجود دارد )د گوناگون یاجزا

 یمند از اجزا هوشمند فاقد درک نظام یشهرها یبر رو هاپژوهش که کردتوان اشاره  پژوهشی می

مورد انتظار و عوامل  یامدهایاجزاء، پ نیا یریگ اندازه یارهایشهر هوشمند، مع یمختلف حکمران

 یها عمده پژوهش ن،ی(. علاوه بر ا2113، است )رولند امدهایپ وبر اجزاء  مؤثربالقوه  یا نهیزم

در  پژوهش نیبنابرا ؛(2121و همکاران،  است )پراساد افتهیوسعه ت یمحدود به کشورها یعلم

 ها را در و الزامات و چالش یا نهیکه عوامل زم عجام الگویشهر هوشمند و ارائه  یحکمران ۀنیزم

                                                            
1. Herdiyanti et al. 
2. Bundgaard & Borrás 
3. Cambridge Analytica 
4. Artyushina 
5. De Guimarães et al. 
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ها و  روش ها، یزیر برنامه ها، یگذار استیس ،یآموزش یها شدن برنامهتر یبه غن تواند یم رد،یگببر 

 زان،یر مسئولان، برنامه نیچنکند. هم آسانرا  نهیزم نیو حل مشکلات در ا ودمنجر ش ها هیرو

 ،یشهر و روستا، وزارت راه و شهرساز یاسلام یاهاشور ،یشهر رانیمد گذاران، استیس

 ،یپژوهشو  یها و مراکز علم دانشگاه ،یحوزه شهر یها سمن ،یشهر یها ها و نهاد سازمان

عنوان کاربران شهر هوشمند به یمندان به حوزه حکمرانهعلاق مامت زیپژوهان و نو دانش انیدانشجو

شهر هوشمند کسب  یدر حوزه حکمران یتر قیدق یارگذ درک و هدف دنتوان یم این پژوهش جینتا

 یو حکمران یشهر یزمان موضوع حکمرانهم یبررس ،پژوهشاین یکی از وجوه نوآوری  .دنکن

هر دو  آمیزهکه « هوشمند یشهر یحکمران»ان تحت عنو نینو ی، موضوعاست شهر هوشمند

در ذیل به ارائه پیشینه  اند. پرداخته مبحث نیا یبه معرف یو تاکنون مطالعات اندک استموضوع 

  پرداخته شده است.

 

 مبانی نظری

 پژوهشپيشينه 

، خوب و شهر هوشمند یحکمران یسنجنسبت»با عنوان  ی( در پژوهش1399و همکاران ) یهاشم

نظر به نکهیبر ا یدند مبنکرمطرح  یا هیفرض ،یلیتحلـ  یفیبا روش توص« : تهرانیموردمطالعه 

است  یمطالعات آنها حاک جیدارد. نتا ریشهر تهران تأث یخوب بر هوشمندساز یحکمران رسد یم

 رغمبهو  رود یشمار مشهر آن به کلان نیتر که مهم تختیدر پا یهنوز نتوانسته حت رانیکه ا

مطالعه  رغمبهرا انتخاب و اجرا کند.  یشهر کلان تیریمد رویکرد نیکه وجود دارد ا ییازهاین

مورد مطالعه  یمنابع اندک رسد ینظر م، بهانجام شده استپژوهش  سندگانیکه توسط نو یا کتابخانه

 دهشن یا موجود اشاره یها ارائه شده و به چالش یفیضع اریبس یریگ جهیو نت است گرفته قرار

 است.

 ،یهوشمند شهر تیریمد یالگو نییتب»با عنوان  ی( در پژوهش1393و همکاران ) ینیسح

 تیو مشترک در موفق شتریب نشیب جادیبا هدف ا «یشهر یبهبود حکمران یبرا نینو یراهکار

ازجمله ابزار  یدانیو م یا خاص آن، از روش کتابخانه یندهایاهوشمند شهر و فر تیریمد

( و یها، مصاحبه، پرسشنامه پنل خبرگان )دلف استفاده از جدول ،یآمارخوان ،یبردارشیف ،یخوان متن
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اند. از  هوشمند شهر پرداخته تیریمد زیآم تیموفق یاجرا یبرا یبندتیبه اولو 1مک میکافزار نرم

 یافزارنرم یها رساختیبودن زفراهمشاخص )ازجمله  9 طیشده ابتدا شراشاخص مطرح 33 انیم

مرتبط،  یها و نهادها در سازمان ینوآور یریکارگ داده، تداوم به گاهیپا لیشکت ،یزارافو سخت

 جیاند. در ادامه باتوجه به نتا کرده ای( را مهرهینفعان و غیتمام ذ انیمبادله داده و اطلاعات م

ضمن ارائه  انیاند و در پا کرده نییتعرا شهر و شهروندان  تیریمد نیرابطه بپژوهش نوع و سطح 

 تیریروابط مد دوبارۀ یشامل طراح شنهادیهوشمند، دو پ تیریمد یبرا ییاجراـ  یمفهوم الگوی

 تیریمد شتریب ییاکار یتحت وب در راستا یمکان مبنا امانهاستقرار س نیچنو هم گرانیو باز

 هوشمند تیریدر حوزه مد یکاربرد الگوییارائه  مرغبهپژوهش  نیشده است. ا انیهوشمند شهر ب

 بر آن را مورد توجه قرار نداده است. رگذاریتأث یا نهیمل زمشهر، عوا

آن  یاصول شهر هوشمند و کاربردها یبررس»با عنوان  ی( در پژوهش1395رشنوفر و همکاران )

 ( انجام شدهیا )کتابخانه یو اسناد یلیتحلـ  یفیتوص کردیکه با رو «یشهر یدر اداره و حکمران

 یحکمران راهاز  یخوب شهر یحکمران یها به مؤلفه دنیتا نشان دهند رس کوشش کردند است،

قرار  یاساس اصول شهر هوشمند را مورد بررس نیاست. بر ا پذیرامکان یکیونهوشمند و الکتر

ضمن   سرانجامو  اندکرده انیب یو اداره خوب شهر یبه حکمران دستیابیداده و نقش آن را در 

مطالعه  رغمبه. دهند یهوشمند در شهر ارائه م یمرانتحقق حک یراهکارها برا یسرکی یریگ جهینت

مورد  یاندک اریمنابع بس رسد یپژوهش صورت گرفته، به نظر م سندگانیکه توسط نو یا بخانهکتا

 ارائه شده است. یفیضع یریگ جهیو نت  مطالعه قرار گرفته

از  ینشیشمند: بهو یشهرها یدر حکمران ییایپو»( در پژوهشی با عنوان 2123) 2و همکاران لیم

 یدر شهرها یحکمران الگوی رییتغ یچگونگ حیهدف توضبا « یهوشمند کره جنوب یشهرها

توسعه شهر  اند کهدهکربیان  یعنوان مطالعه موردبه یهوشمند با استفاده از تجربه کره جنوب

 میهوشمند به سه مرحله تقس یو بلوغ شهرها یبر اساس طرح جامع مل یکره جنوبدر هوشمند 

 2113تا  2114 سال از مدو مرحلهانجام شد، میلادی  2113تا  2113 سال از اول مرحلهشود.  می

ادامه میلادی  2123آغاز شد و تا سال میلادی  2119در سال  ومس مرحلهشد و  دیتمدمیلادی 

آنها . است 2و سجونگ 1، سونگدو3سئول سرآمدسه شهر هوشمند  ،شدهی. موارد بررسه استداشت

                                                            
1. MicMac 
2. Lim et al. 

3. Seoul  
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که ند نک یم یابیرا رد مرحلههر شهر در طول سه  یحکمران الگوی رییتغ یچگونگ لیتحل و هیتجز

بازار، چند  ،یشرکت حکمرانیبه چهار نوع ) حکمرانی الگوی ،نفعان ها و روابط ذی باتوجه به نقش

 رییدر هر سه شهر تغ یحکمران الگویها حاکی است  یافتهشود.  یم یبند ( طبقهای و شبکه یسطح

که در سجونگ،  یبازار غالب بود، در حال حکمرانی. در سئول و سونگدو، دهد میشان ن یکم

 حکمرانی سازیآسان یبرا یسازمان بستر، ومس مرحلهحال، در  نیبود. با ا یچندسطح حکمرانی

 یها کرد و فرصت تیرا هدا همیاری نیاست. دولت ا رییدر هر سه شهر در حال تغ ای شبکه

 .دکرفراهم  یو مدن یدانشگاه ،یکت فعالان خصوصمشار یرا برا یشتریب

 ،یحکمران یتکامل شهر هوشمند: سه توسعه برا»عنوان  باای  ( در مطالعه2123) 3پارک و یو

ابتدا « وری اطلاعات و ارتباطاتابر فن یمبتن یراه حل شهر کیمناسب از  ینیو شهرنش یداریپا

بر  یمبتن یحل شهر راه کیبر گسترش آن از در حال تحول شهر هوشمند را با تمرکز  یها یژگیو

مرور  قابل قبول ینیو شهرنش یداریپا ،یحکمران یها وری اطلاعات و ارتباطات به حوزهافن

حوزه گسترده شهر هوشمند متمرکز است. هدف آن  نیا یامدهایمقاله بر پ نی. سپس اکند یم

منجر  یریگ جهینت نیبه ادر طول زمان است، که « شهر هوشمند»تکامل مفهوم  یکشف چگونگ

شهر هوشمند در حال رشد  دیدر حوزه جد یمطالعات شهر یسنت یها که چگونه ارزش شود یم

هوشمند  یتوسعه شهرها برای بستربر  یمبتن یشهر هوشمند محل ملاحظه اکنونهمست و چرا ا

 شهر هوشمند مهم است. ندهیآ هایپژوهشمقرون به صرفه در عمل و 

 تیریمد دگاهیشهر هوشمند از د یحکمران»( در پژوهشی با عنوان 2123) 4و همکاران مورا

با استفاده از « ندهیآ یو دستورالعمل پژوهش یفعل یها وهیش یبررس ،ی: چارچوب نظرینوآور

 43قاره،  ششتحول شهر هوشمند در  ییایمشاهده پو راهدانش پراکنده را از  مند، نظام اتیمرور ادب

گانه  هدف سه کیبه  یابیدست ایشان ی. کار تجربکند یقه به هم متصل مشهر و منط 141کشور و 

تحول شهر  ینظر یکه مبان ندده یم لیتشک ریفراگ یچارچوب حکمران کی آنهامؤثر است. ابتدا، 

 یکل یچارچوب را با ارائه نما نی. دوم، ادهد یم گسترش ینوآور تیریمد دگاهیهوشمند را از د

نقاط قوت و ضعف در  ،یاجمال یبررس نی. اندده یم حیتوض مدون یاز اقدامات حکمران

                                                                                                                                                  
1. Songdo 

2. Sejong 

3. Park & Yoo 

4. Mora et al. 
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 راهبردی یها هیتوص بهکه  دهد یتحول شهر هوشمند را نشان م یبه حکمران یکنون یکردهایرو

 ندهیآ یدانش را در دستورالعمل پژوهش یاصل یها . سوم، شکافشود یممنجر بر شواهد  یمبتن

دستورالعمل استفاده از  ،یو دانش شهر ینوآور هیردادن نظوندی. در پندکن یم یو بررس ییشناسا

 یبررس یجانبه براهمه پژوهشی یها از تلاش یبانیپشت یرا برا دبخشینو یا رشتهنیارتباطات ب

 یشهر ینوآور یها بوم ستیو ز یشهر تالیجید ینوآور ،ینهاد یها بافت نیتعامل ب یالگوها

 .دنکن یم شنهادیپ

 

 مفهوم شناسی

  یشهر یحکمران

در مورد دولت و  پیشین یها دگاهیبر د یطور منطق به پژوهشی نهیزم کیعنوان  به یشهر یحکمران

 یمدتر بوده و برااکار یلحاظ زمانکه به کند یرا فراهم م یاستوار است و چارچوب یمحل استیس

 و مورد مذاکره دهیچیپ باتیترت ،یاجتماع یها مشارکت ،یحکمران دیجد یها وهیبا ش یسازگار

در ارائه خدمات  یتیریو داشتن عملکرد مطلوب مد یسلسله مراتب ینهاد یهماهنگ گرفته  قرار

بر  یا ندهیطور فزابه یشهر یحکمران (.2122، 1تورفینگو  شده است )آنسل یطراح یعموم

دارد.  دیتأک یمیاقل راتییمانند تغ یدیمسائل کل دیدشهرها از  یبرا یچندسطح یحکمران تیاهم

 انیو م یا چندسنجه یگذارنقش خود در مقررات ۀکه دربار ییعنوان شهرهابه یشهر یحکمران

، یرکیس انیشیکش؛ 2121، 2و لئون امایشده است )آئو فیتعر کنند یمتعدد مذاکره م نفعانیذ

 لیتبد یبه توسعه شهر یابیدست یبرا یدیکل یبه ابزار یا ندهیطور فزابه یشهر ی(. حکمران1411

جلب کرده است. را به خود  استگذارانیو س نپژوهشگرااز  یبسیارتوجه  نیبرابنا ؛شده است

، 4گرا صنف ،یتیریمد یاالگوهاز:  است عبارت یشهر یحکمران یهاالگوچهارگانه  3یها گونه 

توسعه  سازیآسان یبرا یعنوان ابزار اصلبه مطلوب تیفیبا ک یشهر یرشد و رفاه. حکمران یحام

 یحکمران گوناگون یاالگوهبه  تواند یم گوناگون یها یمش است. خط ازید نمور یا و منطقه یشهر

بالغ  یحوزه علم کیبه  یشهر یحکمران نکهیا رغمبه (.2121، 5زوو  نییشود )منجر  یشهر

                                                            
1. Ansell & Torfing 
2. Aoyama & Leon 
3. ideal typical 

4. corporatist 
5. Yin & Zhu 
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و  یوراکه بر فن شود یمتصل م ییها به شاخه یشاخه علم نیا ،تازگیبهشده است، اما  لیتبد

 تواند یکه م ییکردهایتوسعه رو یبرا یو نوآور کیدولت الکترون تمرکز دارد. مطالعات ینوآور

 (. 2111، 1واریو بول جری)ما است  مرتبط شده یشهر یشهرها را هوشمندتر کند، به حکمران

 شهر هوشمند

عنوان یک منبع برای خلق ارزش برای ها به استفاده از داده امکانشدت با مفهوم شهر هوشمند به

اطلاعات و  یوراکند که فن یرا مطرح م فکر نیهوشمند ا یمفهوم شهرهات. اس مرتبطشهروندان 

 تیفیو ک داریپا یمدتر از منابع، توسعه اقتصاداتواند به استفاده کار یم یارتباطات در توسعه شهر

اطلاعات و  یوراخاص از فن یها اهداف به استفاده نیانداز تحقق ا شود. چشممنجر بهتر  یزندگ

و  شیپا یها را برا سازد تا ارزش داده یکه شهرها را قادر م ییآنها یعنی ؛استه ارتباطات وابست

 (.2121، گیکون) کنند یبردار موجود در شهر بهره یندهایادرک بهتر فر

 حکمرانی شهر هوشمند 

بوم چندوجهی و چندسطحی از  شامل زیست و پیچیده است بسیارحکمرانی شهر هوشمند 

نفع و منافع متضاد آنها است. بر این اساس شهرهای هوشمند های ذی ، گروهگوناگونهای  سازمان

باید تمام  نظامحکمرانی مناسب نیاز دارد. این  نظامکه به رو است روبهمتعددی های  ریسکبا 

گیری را برای به حداکثررساندن  ده و تصمیمکرانتقال دانش را مجاز  ؛نیروهای کار را پیوند دهد

اله و همکاران، کند ) آسانمحیطی حکمرانی شهر هوشمند صادی و زیستاقتـ  عملکرد اجتماعی

2121.) 

 هميارانه یحکمران

دادن و هم در یاست که در آن شهروندان هم در رأ ینظام حکمران کی ارانهیهم یحکمران

 یتعامل یبسترشهروندان و دولت  نیبنظام  نیهستند. ا لیدخ یتیریمسائل مد یبرا یشیاند چاره

فراهم  یبسترجامع  یحکمران یبرا ،. مشارکتدردا یکه دولت در آن نقش حام کند، یم جادیا

 یدر مورد مسائل مربوط به زندگ یانیببه مردم  نی. اکند یم تیرا تقو سالاریمردمکه  کند یم

 یحکمران باتیترت»عنوان به ارانهیهم ی(. حکمران2122، 2فن و همکاران) دهد یم شیروزمره خو

 یجمع یریگ میتصم ندیارا در فر نفعانیذ ریغ میطور مستقبه یچند سازمان دولت ای کیکه در آن 

 یعموم یمش خط یاجرا ای جادیا آن و هدف کند یم ریاست درگ یو مشورت گرا ماعاج ،یکه رسم

                                                            
1. Meijer & Bolívar 
2. Fan et al. 
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 ی(. حکمران2121، 1اله و کیمشده است ) فیتعر« است یعموم یها ییدارا ایها  برنامه تیریمد ای

تا  آورد یهم م گردرا  گوناگون نفعان یذ یدولت یها مشترک توسط سازمان یها در محل ،ارانهیهم

 یها به شکست یعنوان پاسخبه ارانهیهم یکند. حکمران ریگرا درگ اجماع ماتیآنها را در تصم

 ارانهیهم یاست. حکمران افتهیظهور  ن،یقوان یزدگ استیو س زیاد یها نهیاز اجرا و هز یناش

 یریپذ تیمسئول یها و شکست نفعیذ یها گروه ییگرا با کثرت رویارویی یبرا یگزینیجاعنوان  به

است.  افتهی ( توسعه.شده است دهیکش چالش کارشناسان به اریعنوان اختبه ژهیو)به ییگرا تیریمد

طور به یو خصوص یآن کنشگران عموم لهیوساست که به یاز حکمران ینوع ارانهیهم یحکمران

و مقررات  نیقوان جادیا یخاص برا یندهایابا استفاده از فر یمنحصر به فرد یها ه روشمشترک ب

را  ارانهیهم یحکمران شمندانیاند ی. البته برخکنند یکار م یو خدمات عموم هاکالا نیتأم یبرا

 .(2113، 2آنسل و گش) کنند یم فیتعر یسازمان انیم یعنوان هماهنگ به

 

 چارچوب نظری
 یحکمران ندیاکه به شروع فر نیآغاز طیپژوهش شرااین در  ل،یذ یمفهوم گویال اساسبر 

ماتاماندا و ) مشارکت یها زانندهیها و برانگ از: محرک است عبارت شود یممنجر  ارانهیهم

 ،یرگذاریثتأمنابع، نگرش،  نیتأم زه،ی، اعتماد، انگ(2121، 4و همکاران نتارای؛ ز2121 ،3ناینوزویچ

؛ 2113)آنسل و گش،  تعارض ایتعامل  یخیو سابقه تار منابع دانش ـرت قد ینظر، ناهماهنگ

شهر  یحکمران زیو ن ارانهیهم یبر حکمران رگذاریتأث یا نهیزم امل. عو(2113 ،5ویو رها وانیلید

وجود محل تبادل نظر  ند،یافر تیمحور، شفافمشارکت تیاز: جامع است هوشمند عبارت

روشن در  یها و دستورالعمل آشکار نیقوان ،یریگ میتصم در یمشارکت جامعه محل ،یانحصار

با  یدر سازگار ییرایکند، پذ ییرا راهنما نفعان یاز ذ کیهر  یها تیها و مسئول که نقش ییجا

تعارض منافع، فرهنگ  ،یفرهنگ طیمح ،یاقتصاد طیمح ،یو مقررات یقانون طیمح رات،ییتغ

رگذاری یثتأچنین و هم گروهیجویانه و کار مشارکتهای  فعالیت ویژهبهسازمانی نهادهای کشور، 

خسرو پور، ؛ 2113)آنسل و گش،  یط محلیو شرا یهای سنتی و مذهبی، درجه خودمختار آموزه

                                                            
1. Ullah & Kim 
2. Ansell & Gash 
3. Matamanda & Chinozvina 

4. Zientara et al. 

5. Diliawan & Rahayu, 2018 
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دو عنصر  یشهر ارانهیهم یتحقق حکمران یدر راستا گرید ی. ازسو(2121 م،یو ک اله ؛2113

و روابط ( 2113، 1و استوکر یزلیگر) است تیو حما یکه شامل توانمندساز گرانهتسهیل یرهبر

بخش  ،یکنشگران )بخش عموم انیحل تعارض م یها وهیکنشگران که شامل ش انیقدرت م

. (1394 ،یهودسن) ستا لیهمکارانه دخ ندیابر فر استو ساکنان(  یو اجماعات محل یخصوص

ها و  نقش ندها،یاساختار و سازمان، فر نفعان، یاز: ذ است شهر هوشمند عبارت یحکمران یاجزا

 ها، یمش (، قانون و خطتوانمندی ،یدسترس ،رساختیز ،و داده )مهارت یورافن ها، تیمسئول

 یحکمران ندیافر یها ی. خروج(2113)رولند،  یعوامل نهاد ،یعوامل انسان ،یتبادل داتیتمه

 ،یعموم ارزش دیگذاشتن دانش و  اطلاعات، تولاشتراکاز: به است هوشمند عبارت هرش ارانهیهم

تحول شهر، ارائه بهتر خدمات به شهروندان،  ،یهوش جمع ،یاجتماع ینوآور ،یاجتماع یریادگی

همکارانه،  یریادگیش و زآمو ،یادار راتییتغ ،یاساس یها یدر شهر، خروج یزندگ تیفیک یارتقا

؛ 2111)میجر و همکاران،  یهمکارانه و اقدامات مشارکت یگذار یمش خط همکارانه، ینهاد ینوآور

 .(2112، 2ترانوس و گرتنر

 

 
 پژوهش  يمفهوم . الگوی6شكل 

؛ 6044و همكاران،  زاده حی؛ ذب1442؛ آنسل و گش، 1462؛ رولنت، 1414و همكاران،  نتارای؛ ژ1414 م،ی)اله و ک

 (6930 ،ي؛ هودسن6931پارسا، 

                                                            
1. Greasley & Stoker 

2. Tranos & Gertner 
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 پژوهش  روش
 یعات توصیفی و بر مبنااطلا یگردآور وهیش یبر مبنا ،یهدف کاربرد یپژوهش بر مبنااین 

 روشها از  که داده «مضمون لیتحل»ست از ا است. روش پژوهش عبارت یفیپژوهش ک کردیرو

 .دشو یم یآور با خبرگان جمع افتهیساختارمهیمصاحبه ن

 یفیک یها داده یو گزارش الگوها لیو تحل هیمنظور شناخت، تجزبه 1مضمون لیروش تحل

گوناگون و پراکنده را به  یها و داده است یمتن یها داده لیتحلبرای  یندیافر وه،یش نی. ااست

 یندیافر مضمون، لی(. تحل1399و همکاران،  پور ی)اصل کند یم تبدیل یو غن یلیتفص ییها داده

 ؛شود یقلمداد نم یفیروش ک فقطمضمون  لیتحل یرو نیاست؛ بد یفیاطلاعات ک لیتحلبرای 

روش،  نیا نیچناستفاده شود. هم یفیک یها ر روشیشتباست که ممکن است در  یندیابلکه فر

، طور کلیبه(. 1391و همکاران،  ی)واعظ دهد یدست مهرا ب یفیاطلاعات ک یسازیامکان کم

 ربط؛ یمتن؛ درک و برداشت درست از اطلاعات ظاهراً ب  مشاهده برای یل مضمون، روشیتحل

 ایگروه، شخص، سازمان، فرهنگ و  گاه،یمند جا نظام یبررس ؛یفیاطلاعات ک هیو تجز لیتحل

  (.1391و همکاران،  یجعفر یاست )عابد یبه کم یفیهای ک ن دادهکردتبدیلتعامل؛ و 

 یشهر تیریو مد یمتخصصان و خبرگان حوزه حکمران تمامست از ا عبارتپژوهش جامعه 

 هدفمند یریگ نهنمو یعنی یتصادف ریغ یها از روش یکیمطالعه این در  یریگ تهران. روش نمونه

 ها پرسشنامه خواهد بود. داده یآور و ابزار جمع است یدانیها م داده ی. روش گردآوراست
 نمونه پژوهش هایویژگي. 6جدول 

 يویژگ يسمت سازمان

 سال 53 ـمرد  یتوسعه و عمران وزارت راه و شهرساز یها و طرح یشهر یزیر دفتر طرح کل ریمد

 سال 51 ـمرد  جامع امام حسین)ع(دانشگاه  یشهرگروه پدافند  یعلم ئتیعضو ه

 سال 52 ـمرد  فاوا یو مطالعات راهبرد یپژوهاستیپژوهشکده س سیرئ

 ریاسبق وز یاسیتهران، قائم مقام و معاون س یاسبق تهران، سرپرست اسبق شهردار استاندار

 ها یاریو ده ها یسابق سازمان شهردار سیکشور، رئ
 سال 32 ـمرد 

 سال 41 ـمرد  یدانشگاه علامه طباطبائ یشهر یتریگروه مد یعلم ئتیه عضو

 سال 34 ـمرد  رانیشهر هوشمند ا قاتیسس مرکز تحقؤم ئتیو عضو ه معاون

 سال 39 ـمرد  دانشگاه تهران یانسان یایگروه جغراف یعلم ئتیه عضو

 سال 45 ـمرد  اطلاعات یوراپژوهشگاه ارتباطات و فن یعلم ئتیعضو ه

                                                            
1. Thematic Analysis 
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 پژوهشهای  و یافته ها داده تحليل و  زیهتج
گام با مطالعه  نیاستخراج شد. ا یا هیپا هایمضمونها،  مضمون مصاحبه لیدر مرحله اول از تحل

و  یدیو نکات کل میتمام افکار مستقل، مفاه ،از متون کیهر  یبرا انجام شد وها  مصاحبه قیدق

 هایمونمض ،است  شده جها استخرا مصاحبه یکه از متون اصلها مونمض نی. ادش ییمهم شناسا

است و با استفاده  هشدها استخراج  از مصاحبه هیپا شناسه 393پژوهش  ینام دارد. در ابتدا یا هیپا

 یاصل «یا هیپا نمومض» 253مشترک تعداد  میبا مفاه هامونچندگانه و ادغام مض یاز بررس

 ها مستخرج از مصاحبه هایموناز مض یا مونهاختصار ن تیرعا منظوربه 2در جدول  .استخراج شد

 آورده شده است.

 
 مضمون لیروش تحل يخروج .1 جدول

 شوندگان نمونه عبارات مصاحبه يعنوان مضمون فرع يعنوان مضمون اصل

 یحکمران یازهاین شیپ

 هوشمند شهر

، شهر تهران یدگیچیپ رشیپذی، اقتصاد شهر تیتقو

ارتباط  یبرقرار، اه در اهداف و برنامه یسنجتیاولو

 لازم راتییانجام تغ یبرا یاسیس اراده، با مردم

 کی دیبا ،خواهد یکه مرا  الگوییآن  ،یهر کشور ،یعنی

که در  یاسیداشته باشد. اراده سآن  پشت یاسیاراده س

 دیبا ها استیارشد س انیو مجر استمدارانیس تیذهن

 )مصاحبه یک( وجود داشته باشد.

 شهر یا نهیعوامل زم

 هوشمند

 یآمادگ جادیا، مفهوم شهر هوشمند ندادنکاهش

شهر  یمتول نییتعی، بستر فن جادیای، هوشمند یبرا

 یدر حوزه شهر یهوشمندساز فیتعر، هوشمند

مهم است که  یلیدوتا خ نیا ،یو دولت یبخش عموم یول

هم از  یکی ،یا نهیاز نظر بعد هز یکی ند،یایبا هم کنار ب

 (چهارمصاحبه ) اش هست. یتینظر ابعاد امن

 گاهینبودن جاروشن

 ریدر تصو یشهر تیریمد

 یمل یحکمران یکل

 نکردنفیضعی، شهر تیریاز مد یکل ریتصو جادیا

ها و سازوکارامکان و  جادیای، نقش بخش رسم

، کارهاحضور شهروندان در اداره  یمجراها

حضور بخش  یبرا دانیشدن میاز خال یریجلوگ

 یخصوص

توقع داشته  میتوان یاست که ما نم یعیطب طیشرا نیدر ا

 داریما در تحقق توسه پا یکه بخش رسم میباش

. مد و اثربخش باشداکار یدرازمدت شهرها به اندازه کاف

 (یک)مصاحبه 

و  حیبودجه صح صیتخص، حل مشکل اعتبارات یمال نیمأتتعیین روش 

 یمال نیتأم یهاالگو نییتع، ها ن بودجهکردهدفمند

 مندشهر هوش

. ستین یمشکل یلحاظ فنشهر هوشمد به یسازادهیپ

. تیریبعد مد ،است یمشکل بودجه است. اقتصاد

 الگویاگر  یدارد ول یمعن یا هیلا کیدر  یهوشمندساز

 گذارد؟ یپول م یکسب و کار نداشته باشد چه کس

 سه( مصاحبه)

کنشگران همیاری 

 یشهر یحکمران

از  یریجلوگ، تعدد و تنوع منافع کنشگران رشیپذ

به  اریاخت ضیتفو، کنشگران فیتداخل وظا

در  هیچندلا کردیرو اتخاذی، شگران شهرنک

، کنشگران انیموازنه فعال م جادیای، شهر یحکمران

بلوغ  جادیا، به قدرت انهیگرامطلق کردیرو نداشتن

 در کنشگران یبلوغ اقتصاد ،یبلوغ اجتماع ،یسازمان

در عرصه تعدد و است که  نیا تیکه واقع یدر صورت

 میکن یکه فکر م ییآنها یتنوع منافع مثل شهر الزاماً حت

 توانند یهمراه و متحد هستند در مرحله عمل م یلیخ

 (دو)مصاحبه  بلکه مانع باشند. ،نکنند یتنها همراه نه
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 مضمون لیروش تحل يخروج .1 جدولادامه 

 شوندگان نمونه عبارات مصاحبه يعنوان مضمون فرع يعنوان مضمون اصل

 جادیا، نگاه واحد ضرورت، نکردناقدام یبعدتک درک مشترکرسیدن به 

 زبان مشترک

شهر  طرح ۀدربار تیزبان مشترک وق کیبه  دنیرس یبرا

که در  میدان یم ،میکن یهوشمند در کشورمان صحبت م

 پنج( مصاحبه. )میکن یصحبت م میدار یزیمورد چه چ

نقش دولت دن کرمشخص

ی در ولتد یو نهادها

 مدیریت شهری

،  دن سهم دولت در اداره شهرکرمشخص

،کلان یاستگذاریدن نقش دولت به سکرمحدود

در حوزه  اریاخت واگذاریدولت با  یساز کوچک 

دولت در حوزه  یها یگر یتصد یواگذاری، شهر

  ها یبه شهردار یشهر

است که در  اش یدولت بحث نظارت یها یژگیاز و یکی

 تواند یتواند پررنگ شود. م یم یهرش یساختار حکمران

دست خودش و نییپا یاز نهادها .داشته باشد یگرمطالبه

در  یقو ینظارت کردیرو تواند یکه دارد م یواسطه قدرتبه

 شش( مصاحبه) جامعه شکل بدهد.

 یشهر تیریمدایجاد 

 پارچهکی

ی، تعامل کنشگران شهر بیو ترغ سازینآسا

، دنکر عمل یا رهیزجو  یکاریاز مواز یریجلوگ

 یمتول یقانون نییتع، اقدامات مشترک انجام

در  یعنوان متولبه یاستاندار نقشی و ساز کپارچهی

وحدت  جادیای، کنشگران شهر یسازپارچهکی

 یدهنفرما

 دیبا یول ست،ین ریپذواحد قاعدتاً امکان تیریمد

 )مصاحبه یک( .میحرکت کن پارچهکی تیریسمت مد به

ترین  پارچه شهری یکی از اصلیت یکتمهید مدیری

 های ملی شهری ایران است. )سند یک( سیاست

نظر گرفتن  درو  کنشگران نیب یرابطه اقتصاد نییتع تعارض منافع تیریمد

 یتکامل ندیااتخاذ فری، شهردار یبرا داریدرآمد پا

 اتخاذ، تعارضات یبندسطح، حل تعارضات یبرا

 اتخاذی، مراتبسلهسل یجا هب یا شبکه یمحل تیریمد

 رییتغی، نهاد یطراح انجامی، شهر استیس

 ینیسرزم یها اسیمق

نشان داده مشکل  ستم،ین دیقائل به نهاد جد یلیمن خ

با  یاست. وحدت فرمانده ندیامشکل فر ست،ینهاد ن

را  دیجد ینهادساز یها افتد، نمونه یاتفاق نم ینهادساز

 یخودش کار قبلسازند که  ینهاد م کی د،ینیبب دیتوان یم

خودش هم کار  یمدت کیبعد از  یرا انجام دهد ول

 یگرینهاد د کی دیحالا با دهد، یمخودش را انجام ن

 کند. شیسر خط و همراه اوردیرا ب نیکه ا میبساز

 هفت( مصاحبه)

 یداشتن ابزارها اریاخت دری، رصدخانه شهر جادیا شهر هوشمند یساز ادهیپ

، هاطرح لوتیپا یاجرا، شهر هوشمند تیریمد

، متاورس گاهیجا نییتع، ها طرح عیسر نشدناجرا

بوم شهر ستیبه کنشگران پنهان و آشکار ز توجه

 هوشمند

کشور  طیباتوجه به شرا یخدمت، در حوزه شهر هیدر لا

شما  اریابزارها در اخت یسرکی دیبا ،ما و شهر تهران

و  دیکن تیریعملکرد را مد دیبر آن بتوان یباشد تا مبتن

 (هشت)مصاحبه  .دیببر شیپ

 نییتع، ها داده یدسترس نییتع، ها حفاظت از داده داده یحکمراندن کرفعال

 ها در داده یبالادست یگذار قانون، ها کننده دادهاستفاده

به چه  ؛میاستفاده کن میتوان یرا م ییها چه داده مینیبب

 یبه آن دسترس دیبا یو چه کسان میاستفاده کن یشکل

 مصاحبه) داشته باشند. یدسترس دیچگونه با ؛باشند داشته

 سه(

 تهیکم جادیا، شهر هوشمند هیچندلا یمعمار جادیا شهر هوشمند یزیر برنامه

 هیته، شهر هوشمند راهبرد نییتع، شهر هوشمند یمل

در  یمل یزیر برنامه، شهر هوشمند بوم زیستنقشه 

 حوزه شهر هوشمند

کامل در حوزه شهر  یمل یزیر برنامه کیمثلاً شهر سئول 

)مصاحبه . کنند یم تیهوشمند دارند که همه از آن تبع

 (شش
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 مضمون لیروش تحل يخروج .1 جدولادامه 

 شوندگان نمونه عبارات مصاحبه يعنوان مضمون فرع يعنوان مضمون اصل

توسعه  یها برنامه هیدر سفارش و ته یاستگذاریس گری تنظیم

 نییتعی، استگذاریدر س هیثبات رو داشتنی، شهر

وزارت کشور به  نییتع، شهر هوشمند یمشخط

 یگذاریمش خط یعنوان متول

و در  یتوسعه شهر یها ما در سفارش برنامه یها استیس

 (یک )مصاحبه. کدام است یتوسعه شهر یها برنامه هیته

، نیقوان یروزرسان به، نیدرست قوان نیو تبب نیتدو یگذارقانونیند ااصلاح فر

، شفاف نیقوان بیتصو، جامع نیقوان یگربازن

شدن ادیاز ز یریجلوگی، دن نواقص قانونکربرطرف

 یمتول نییتعی، حقوق زمیبه دگمات توجه، نیقوان

 یچیپنسخه نبودی، در حوزه شهر نیقوان ریتفس

 واحد

. میمان درست استفاده نکرد یقانون یها تیما هنوز از ظرف

هست. نهادها و  میکن یکه م یکار یما پاسخگو نیقوان

. ما در ندیآ یکارها بر م نیما از عهده ا یها سازمان

 .میقانون مشکل دار ی. ما در اجرامیعملکرد مشکل دار

 (شش )مصاحبه

استثنا در  نداشتنوجود، افراد در قانون نکردندخالت قانون ینظارت بر اجرا

نظارت در ، قانون نشدناز اجرا یریجلوگ، نیقوان

 اجرا هنگام

موقع کنند، به یموقع برخورد نمهم به ینظارت یها گاهدست

. کنند یموقع سؤال و جواب نمدهند، به یتذکر نم

 (شش)مصاحبه 

مطلوب  یها پیامد

 شهر هوشمند یحکمران

 یاجتماع هیبهبود سرمای، تیریمد یندهایااصلاح فر

، و نظام حکومت یو نظام ادار یشهر تیرینظام مد

 شیافزای، شهر تیریدم امانهس ییاکار شیافزا

ی، شمول زندگ تیفیک یارتقای، اعتماد عموم

 اجتماعی

 هیسرما ،یخدمات شهر سامانهاعتماد به  شیبا افزا ایآ

و نظام  یو نظام ادار یشهر تیرینظام مد یاجتماع

 هیآن سرما جهینخواهد کرد؟ و نت دایبهبود پ یحکومت

شد؟  نخواهد سامانه نیمردم با ا شتریب یهمراه ،یاجتماع

 (یک)مصاحبه  .هستند یعموم یها همه ارزش نهایا

 ـدستاورد  ـ یورود نیتعادل و توازن ب  جادیا ندهایااصلاح فر

کردن کمی، هماهنگ شهر تیریمدی، خروج

 راتییتغ جادیا، تهران طیبه شرا تیحاکم یوابستگ

موقع به یبرگزار، درست منابع صیتخص، لازم

 جلسات

تعادل و توازن  دیدستاورد باو  یخروج، یورود نیپس ب

همان را  ،دیبده امانهس لیبرقرار باشد.  هرچه تحو

 (هشت)مصاحبه  .دیریگ یم

منظور ایجاد هماهنگی باید مجمع نظام امور به

 د. )سند دو(شوها ایجاد  شهرداری

 تیریمد یالگوتعیین 

 یشهر

 یچارچوب نظر اتخاذی، شهر تیریمد ندادنکاهش

از  استفاده، بخشو انسجام کنندهتیو هدا نیمع

 نیبهتر افتنی یبرا یکاونهیبهی، الملل نیب هایهتجرب

 یرانیاـ  یاسلام یشهر تیریمد یالگو نییتع، الگو

بحث  ،مهم است یلیکه وجود دارد و خ یگرینکته د کی

 تیریمد یاست. ما متأسفانه الگو یشهر تیریمد یالگو

علت  نیبه همست. ا یکاملاً واردات یالگو کی مان یشهر

 )مصاحبه چهار( .ستیگو نهم جواب

حضور امکان  کردنفراهم

 شگراننهمه ک

به حضور در عرصه اداره  نفعان یهمه ذ بیترغ

احساس  جادیا، همه کنشگران بهرهن کردلحاظ، شهر

، شهر هوشمند یدر همه کنشگران حکمران سود

به حضور  یو بخش خصوص یبخش مردم بیترغ

 در ادراه شهر

شد با کمک  یمسائل قابل حل است، م نیاز ا یلیاً خواقع

از  ،یمردم یو نهادها یمردم، با کمک بخش خصوص

 .میکرد یاز نظراتشان استفاده م ؛میکرد یاستفاده م انهیا

 (شش)مصاحبه 

 یها بازتاب ،یفن ،یفکر ،یاسیس ،یمشارکت مال مشارکت شهروندانجلب 

آموزش ، مشارکت یفضا جادیای، عملکرد

 یها ساز مشارکت، روشنهیعوامل زم، رکتمشا

 جلب مشارکت

 یها دارد مثل بحث یمختلف یها مشارکت مردم حالت

 (3مصاحبه ی. )سپارجمع
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 مضمون لیروش تحل يخروج .1 جدولادامه 

 شوندگان نمونه عبارات مصاحبه يعنوان مضمون فرع يعنوان مضمون اصل

 ،یاده از نظر کارشناساز مردم، استف ینظرسنج همهاستفاده از نظر 

 استفاده از نظر نخبگان

 یصورت تجربهکه ب یکسان ی واز نظر نخبگان دانشگاه

 مصاحبه. )میاستفاده کن اند کسب کرده یاندوخته خوب

 یک(

 یافراد دارا یریکارگ هب

 تیصلاح

 یافراد دارا یریکارگ هبی، سالارستهیاهتمام به شا

 درست هگایدر جا نااز متخصص استفاده، تیاهل

 م،یتوجه کن یسالار ستهیبه شا دیبا ییاجرا یهادر دستگاه

 ،باشند یطیافراد واجد شرا یاز نظر علم دیهم با ،افراد

 )مصاحبه چهار( هم از نظر تجربه.

 تیریاستفاده از دانش مد

 یشهر

و  یشهر تیریشناختن دانش مدتیرسمبه

 یگذاراشتراکانباشت دانش و به ،یشهر یزیر برنامه

 آن

را  یدانش تخصص دیدانش ابتدا با تیریپس در حوزه مد

 (سه)مصاحبه  .میبشناس تیرسمبه

 یاصلاح ساختار نهادها

 یشهر

از  یریجلوگ ها، تیو مسئول اراتیاخت یهمخوان

بسته  یها حلقه دنکراز حد، باز شیب یزدگ استیس

 یفکر برا یها و اتاق یمراکز پژوهش جادیقدرت، ا

 رانیمد ادیز راتییتغی از جلوگیرشهر،  یشورا

شدن ادیو ز یاز گستردگ یریجلوگ ،یشهر

 ی شهرشورا بخشیدن به، استقلالیعال یشوراها

 یاست که شورا نیکه وجود دارد ا یمشکل اساس کی

بحث توسعه  ،لیدل نیاند و به ا یاسیشدت سشهرها به

 یها اول بحث تی. اولوستیاول ن تیاولو شانیشهر برا

از جامعه را  یبخش کیخب  طیشرا نیا .است یاسیس

در حوزه  ندیایکند که ب ینم بیو آنها را ترغ دنک یمنفک م

 دو()مصاحبه  مشارکت داشته باشند. یشهر

از تعلل  یریجلوگی، و سازمان یبلوغ اجتماع جادیا یاصلاح ساختار ادار

ساختار  جاد، ایرانیمد نکردنیریگ جبهه، ها دستگاه

در  یانسان یرویو ن یع انسانمناب اصلاح، متحدکننده

استفاده از  ای دیساختار جد فیتعر، ها سازمان

 حذفی، سازماننیساختار ب جادیای، ورافن

 از حد شیب دیوانسالاری

مسائل را از  نیکه ا میشو یما موفق نم نکهیعلت ا

از  یاست که برخ لیدل نیبه ا میحل کن یقانون یها راه

 ه هشت(. )مصاحبکنند یها تعلل مدستگاه

 

 یینها یها، الگو بلندمدت پژوهشگران با داده یریو پس از مشورت با خبرگان و درگ سرانجام

شهر هوشمند  ارانهیهم یحکمران ندیاالگو فر نیا اساس. بر دشاستخراج  2پژوهش مطابق شکل 

 یاجزا ،یشهر ارانهیهم یحکمران ن،یآغاز طیه شرالازجم یدهنده اصلصر سازماننشامل شش ع

و  یانسان ،ینهاد یا نهیسه عامل زم نیچناست. هم یو خروج ها یمش قانون و خط هوشمند،هر ش

 .است گذارریتأث ندیافر نیبر ا یفن
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 پژوهش یينها یالگو .1شكل 

  پيشنهادو  گيری نتيجه

  گيرینتيجه( الف

ذشته شهر هوشمند در دو سال گ یشهر هوشمند و حکمران ،یشهر یها در مورد حکمران پژوهش

گسسته شهر هوشمند مبهم و از هم یدر مورد حکمران هاپژوهشحال  نیاست، با ا افتهی شیافزا

 ،یتحقق کامل تحول ادار ،یشهر یحکمران کردی(. بدون توجه به رو2113است )رولند، 

 رهیو غ یاقتصاد مقاومت ،یدولت یها اثربخش طرح یدولت، اجرا یساز کوچک ،یساز یخصوص

 یریکارگ هبدون ب یدر حوزه شهر پارچهکی کیدولت الکترون یساز ادهیو پ تسین ریپذامکان

ازجمله برنامه  یمستندات قانون شدنانجام افزون بر اینممکن است.  ریشهر هوشمند غ یحکمران

به  یکه مستلزم نگرش حکمران یبالادست ادو اسن یقانون فیانداز، تکالششم توسعه، سند چشم

 یبه حکمران یتوجهیب ن،یبر ا افزون. پژوهش است نیضرورت انجام ا دیمؤ زیمسائل شهر است ن

 ه،یرو یب ینیازجمله شهرنش یمعضلات دیبه تشد تواند یم هوشمندشهر  یو حکمران یشهر

ماندن از و عقب یشناختتیجمع راتییتغ ،یاقتصاد یها بحران ،یطیمحستیز یها ینگران

شهر هوشمند  یکاربست حکمران نبود نامطلوبِ یامدهایپ گرید. دشومنجر  ورانهافن یها شرفتیپ
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و بحران منابع.  کیمعضلات حمل و نقل و تراف ،دیوانسالاری شیاز: فرار مغزها، افزااست  عبارت

 نبودشهرها و  تیریمد هایچالشاز  یاریبس یگشا گره تواند یشهر هوشمند م ارانهیهم یحکمران

در  یشهر تیریقدمت مد غمربهباشد.  یشهر  وزهمسئول در ح یها دستگاه نیب یها یهماهنگ

نظر به امادرک نشده است،  یدرستبه یشهر یچنان بحث حکمرانشهر تهران، هم ویژهبهو  رانیا

 ،شود یم ریتعب داز آن به شهر هوشمن یشهر  که در عرصه یدیجد یها یورافن پیدایش رسد یم

در صورت تحقق  رسد ینظر مباشد. بهشهر تهران  یحکمران نیکننده جورچکامل تواند یم

باشد. در  زین رانیا گرید یبه شهرها گسترشورد بزرگ قابل ادست نیدر تهران ا یشهر یحکمران

اما  ند،ا شهر هوشمند پرداخته یدر سراسر جهان به بحث حکمران یراستا، مطالعات گوناگون نیا

 نیرا نداشته باشد. بد رانیدر ا یساز ادهیپ امکانخاص کشور ما  طیباتوجه به شرا رسد ینظر م به

 یالگو کیهوشمند را در قالب ( ی)شهر یشده است تا حکمران شپژوهش کوشاین منظور در 

 .دنکدهنده آن را مشخص لیتشک یها ؤلفهده و مکر قیمورد مطالعه تلف نهیجامع و متناسب با زم

(، رولند 2121و همکاران ) نتارای(، ژ2121) میمطالعات اله و ک جیپژوهش با نتا یها افتهی

( 1394) ی(، و هودسن1391(، پارسا )1411و همکاران ) زاده حی(، ذب2113(، آنسل و گش )2113)

مشارکت، عوامل  یها زانندهیبرانگها و  عنوان محرکبه یها عوامل پژوهش نیهمسو است. در ا

 .(کنشگران دارد انیض محل تعار یها وهیکه اشاره به ش)کنشگران  انیروابط قدرت م و یا نهیمز

 یوگو(، گفت2121) می( و اله و ک2113مثال آنسل و گش ) عنوانبه .مورد اشاره قرار گرفته است

 یشهر ارانهیهم یدهنده حکمرانلیتشک یها عنوان مؤلفهو درک مشترک را به یرودررو، اعتمادساز

 اند. دهکر یمعرف

 ها پيشنهاد (ب

شهر هوشمند ارائه  یحکمران جادیا یدر راستا ریز یدهاشنهایپژوهش، پ یها افتهیبراساس 

 :دشو یم

همه کنشگران  تی( هوشمند از ظرفیشهر) ینظام حکمران زیآم تیعملکرد موفق یدر راستا .1

جلب مشارکت  یمؤثر برا ییها د و روششواستفاده  یخوببه یازجمله شهروندان و بخش خصوص

با آن  انهمه کنشگر یمستلزم همراه یرست نظام حکمرانچرا که کارکرد د ؛کار گرفته شود آنها به

 .است
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 یو محل یمل فیتا حد ممکن وظا یلحاظ قانون( هوشمند بهیشهر) یدر ساختار حکمران .2

 ید و هماهنگوش واگذاربه وزارت کشور  یحوزه شهر در یمل یزیر برنامهد و شو میتقس

شده و متناسب با  تینهادها تقو نیا زین و ردیقرار گ یاستاندار اریدر اخت یمحل یزیر برنامه

با  یو شورا حلقه اتصال محکم یشهردار یتا برا ردیقرار گ ارشانیلازم در اخت اراتیاخت ف،یظاو

 فیتعر یاستاندار رمجموعهیز زیمرکز شهر هوشمند ن نیچنکلان کشور باشند. هم تیریبدنه مد

کردن اقدامات آنها در حوزه شهر ماهنگگوناگون و ه یها کار آوردن دستگاه ید تا توان پاشو

 .را داشته باشد مندهوش

ساز و ناظر بر  هماهنگ گر، تیهدا یا هیعنوان لابه یشهر یدر حکمران یگذار یمش خط هیلا .3

 نیمع یمر مستلزم اتخاذ چارچوب نظرا نیشود که ا میو تحک تیو اجرا تقو یزیر برنامه یها هیلا

 .است یشهر یگذار یمش در حوزه خط بخشکننده و انسجامتیو هدا

 ،یمحل یگر میتنظ کردی( هوشمند با استفاده از رویشهر) یدر حکمران یگر میتنظ یدر راستا .4

راستا  نید و در اشو بیو تصو فیمطابق با محل اجرا و بستر موجود تعر نیمقررات و قوان

 .ابدی شیفزاا یمل گر مینظت یآنها با نهادها یشود و هماهنگ تیتقو یمحل گر میتنظ ینهادها

 شنهادیمنظور پ نیبود، بد یفعل یشهر رانیبه مد یپژوهش دسترساین  یها تیاز محدود یکی

شهر  ییکه هم اکنون در حوزه اجرا ندنکاستفاده  یرانیاز مصاحبه با مد یندهپژوهشگران آ دشو یم

 یابزارها دیگربه، از روش مصاح یها تیمحدود لیدلبه دشو یم شنهادیپ نیچنفعال هستند. هم

  .دننکدسته اول استفاده  یها به داده افتنیدست یبرا یوهشپژ
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